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Casablanca, le 18 janvier 2023

DAR AL AMANE CONFIRME SES AMBITIONS D’EXCELLENCE
EN REMPORTANT LE TITRE « ELU SERVICE CLIENT DE
L’ANNEE - MAROC » POUR LA 2tM5 ANNEE CONSECUTIVE

Fenétre participative de Société Générale Maroc, Dar Al Amane s’illustre en remportant le titre « Elu
Service Client de ’Année - Maroc 2023». Cette prestigieuse distinction, qui consacre [’excellence du
service client de Dar Al Amane pour la 2™ année consécutive, vient témoigner de la pertinence de sa
stratégie centrée sur le client et de son modele opérationnel omnicanal.

Dar AlAmane qui a célébré en septembre 2022 ses cing ans d’existence, s’est progressivement imposée
parmi les trois plus importants acteurs du secteur des banques participatives. Une performance a
mettre au crédit de ses équipes, dont 'engagement permet quotidiennement d’offrir a ses clients un
service de qualité supérieure a travers une proposition de valeur innovante qui place les attentes

des clients au coeur de sa démarche, et une gamme compléte de produits et services conformes

aux avis du Conseil Supérieur des Oulémas : comptes de dépot, financements participatifs, dépots
d’investissements, monétique et banque a distance...

S’adressant a 'ensemble des segments de clientele, particuliers, professionnels et entreprises, la
proposition de valeur de Dar Al Amane se différencie par laccompagnement étroit assuré a ses clients
dans la concrétisation de leurs projets de vie personnels et professionnels, et par des parcours clients
fluides et adaptés. En effet, en plus de son réseau d’agences qui couvre I'ensemble des grandes villes
du territoire national, Dar Al Amane a pu construire un modele de banque omnicanale innovante,

en développant des canaux digitaux en mesure de répondre aux demandes et nouveaux usages des
clients.

En remportant le titre « Elu Service Client de ’Année - Maroc 2023» pour la 2¢™ année consécutive,
Dar Al Amane confirme ses ambitions pour l’avenir en prévoyant notamment de densifier son réseau
d’agences et de renforcer la proximité relationnelle qui fait sa force grace a l'expertise de ses équipes
et en développant davantage ses parcours digitaux.

Société Générale Marocaine de Banques | S.A.a Directoire et @ Conseil de Surveillance | 55, Bd Abdelmoumen 20100 - Casablanca - Maroc | R.C.N°: 28987 | www.sgmaroc.com



=a ls_Jl 4 g/ P |
SOCIETE GENERALE

‘ ‘ Au bout de 5 ans d’existence, Dar

Al Amane a été en mesure de se

positionner sur une trajectoire
évolutive et de construire son leadership
en se focalisant sur son expertise, sa
volonté d’innover, et 'accompagnement
personnalisé de ses clients. Ce qui a
permis de donner jour a une offre de
produits et services bancaires en parfaite
adéquation avec les nouveaux usages et
comportements-client.??

Abderrazak Hassouni,
Directeur de Dar Al Amane.
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Société Générale Maroc

Banque universelle créée en 1913, Société Générale Maroc est gérée conformément aux standards
internationaux de son principal actionnaire Société Générale.

m 1° groupe financier privé du pays, ayant un actionnaire de référence internationale.
m Des lignes métiers et des synergies Groupe a [’échelle mondiale mises au service de la clientéle.
m Des filiales spécialisées, acteurs de référence dans leurs secteurs d’activité respectifs, dont les principales
sont:
« SOGELEASE - Financement par crédit-bail
« EQDOM - Crédit a la consommation
« ALD AUTOMOTIVE - Location longue durée et gestion de flotte de véhicules
« SOGECAPITAL BOURSE - Intermédiation en bourse
« SOGECAPITAL GESTION - Gestion de I’épargne collective
« LA MAROCAINE VIE - Compagnie d’assurance-vie
+ SOCIETE GENERALE BANQUE OFFSHORE - Activité Banque Offshore
« FONCIMMO - Gestion des actifs immobiliers du Groupe.

Société Générale Maroc est également un acteur engagé en matiére de RSE et met en place des programmes
actifs dans ce domaine notamment a travers sa Fondation et ses partenaires associatifs. La responsabilité
d’entreprise dans toutes ses dimensions - économique, sociale, sociétale et environnementale - fait partie
intégrante de sa facon d’exercer son métier de banquier au quotidien.

Pour en savoir plus : www.sgmaroc.com  [[}] Société Générale Maroc  [*] @SG_Maroc
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Société Générale Maroc

Zohra Mabchour
0522438462 /067499 05 68
Zohra.mabchour@socgen.com
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