=a L_JI 4 g/ J|
SOCIETE GENERALE

COMMUNIQUE
DE PRESSE

Casablanca, 23 février 2021

SOCIETE GENERALE MAROC INAUGURE
DE NOUVEAUX CENTRES D’AFFAIRES

Société Générale Maroc poursuit la dynamique de transformation de son réseau d’agences. Apres
Pouverture de ses nouvelles agences phares (agence “FLAGSHIP”, agence dédiée aux “JEUNES”, agence
dédiée aux « PROFESSIONNELS &TPE »), la banque inaugure plusieurs agences « CENTRES D’AFFAIRES »
dédiés aux entreprises.

Conformément a la vision de la banque qui met la satisfaction client au coeur de sa stratégie, ces nouveaux
espaces sont pensés pour les segments de clientéle spécifiques, avec des services sur-mesure et des parcours
optimisés.

Société Générale Maroc a récemment dévoilé sa nouvelle agence PRO-TPE destinée a mieux accompagner ses
clients Professionnels et TPE a travers un centre d’expertises en matiere de financement, de leasing, d’assurances,
et de services de banque au quotidien.

Aujourd’hui, au travers de ses agences “Centres d’Affaires”, la banque renforce son approche différenciée et

met a la disposition de sa clientéle Entreprises une approche conseil hautement personnalisée. L'inauguration
récente des trois agences “Centres d’Affaires” a Casablanca, Tanger et Agadir, s’inscrit dans le cadre d’un plan de
développement ambitieux notamment aupres de la clientéle entreprise.

Au-dela de ’approche conseil renforcée grace a Uexpertise des banquiers et experts en services financiers, ces
nouvelles Agences “Centres d’Affaires” visent a améliorer les parcours clients, grace a un agencement fluide et
intuitif comprenant :

m Un espace d’accueil : un assistant commercial accompagne les clients pour leur prise de rendez-vous et les
oriente vers les services et les responsables concernés.

m Des espaces client : des zones d’attente ergonomiques et connectées sont aménagées, avec des écrans
d’affichage dynamiques permettant de faire découvrir aux clients les solutions et produits Société Générale
Maroc.

m Espace commercial : des salles de réunion spacieuses, équipées des derniéres technologies en matiére de
visioconférence, favorisent les échanges avec les Conseillers de Clientele en toute confidentialité et sécurité.

BE socicté Générale poursuit la spécialisation de son réseau pour satisfaire
’ensemble de sa clientéle. Ces nouvelles Agences “Centres d’Affaires”
concilient, proximité et professionnalisme au bénéfice de nos clients PME, en
y regroupant des expertises a tres forte valeur ajoutée : international, cash
management, leasing, cautions... ,,

Frangois MARCHAL,
Directeur Général de Société Générale Maroc
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Société Générale Maroc

Banque universelle créée en 1913, Société Générale Maroc est gérée conformément aux standards
internationaux de son principal actionnaire Société Générale.

m 1° groupe financier privé du pays, ayant un actionnaire de référence internationale.

m 420 agences dont 8 agences Banque Privée, 3 200 collaborateurs (banque), 4 000 collaborateurs pour le
groupe Société Générale Maroc.

m Des lignes métiers et des synergies Groupe a [’échelle mondiale mises au service de la clientele.
m Des filiales spécialisées, acteurs de référence dans leurs secteurs d’activité respectifs, dont les principales

sont:

« SOGELEASE - Financement par crédit-bail

« EQDOM - Crédit a la consommation

« ALD AUTOMOTIVE - Location longue durée et gestion de flotte de véhicules

« SOGECAPITAL BOURSE - Intermédiation en bourse

« SOGECAPITAL GESTION - Gestion de I’épargne collective

« LA MAROCAINE VIE - Compagnie d’assurance-vie

+ SOCIETE GENERALE BANQUE OFFSHORE - Activité Banque Offshore

« FONCIMMO - Gestion des actifs immobiliers du Groupe.

Société Générale Maroc est également un acteur engagé en matiére de RSE et met en place des programmes
actifs dans ce domaine notamment a travers sa Fondation et ses partenaires associatifs. La responsabilité
d’entreprise dans toutes ses dimensions - économique, sociale, sociétale et environnementale - fait partie
intégrante de sa facon d’exercer son métier de banquier au quotidien.

Pour en savoir plus : www.sgmaroc.com ] Société Générale Maroc '] @SG_Maroc
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