
BANQUE AU QUOTIDIEN 

I- FONCTIONNEMENT DU COMPTE (Dhs HT)

1.1 Ouverture et gestion de compte
• Frais de tenue de compte

- Compte sur Carnet EL KENZ ..................................................................Gratuit

- Compte Epargne BANKY...........................................................................Gratuit

- Compte MRE ..................................................... par trimestre ...............................15

- Compte chèques............................................. par trimestre ...............................45 

- Compte en devises .......................................................................................Gratuit

- Compte en Dirhams convertibles......... par trimestre ...............................45

• Frais de clôture de compte ..........................................................................Gratuit

1.2 Services d’information
• Délivrance RIB/IBAN.........................................................................................Gratuit

• Relevé de compte adressé par courrier                                                                   

- Mensuel ..................................................................................................................Gratuit

- Par quinzaine ....................................................... par trimestre .............................30

- Journalier................................................................ par trimestre ..........................300

• Courrier conservé au guichet ...................... par mois .....................................20 

• Edition de relevé de compte en agence ou dépôt en agence .......10 

• Consultation de compte sur guichet automatique .......................Gratuit

• Edition de relevé sur guichet automatique.........................................Gratuit

• Changement des éléments d’identification du compte ............Gratuit

• Recherche et impression de document :

- <1an........................................................................... par document ..........................20 

- >1an........................................................................... par document ..........................50 

1.3 Services de banque à distance
• Abonnement site transactionnel : sgmaroc-online

- Jeunes de moins de 30 ans......................................................................Gratuit 

- MRE ..........................................................................................................................Gratuit

- Particuliers ............................................................. par mois .....................................20 

- Professionnels..................................................... par mois .....................................50 

• Abonnement Sogetel......................................................................................Gratuit* 

• Consultation de compte par téléphone

• Information et conseils en ligne 

* Frais téléphoniques à la charge du client  

1.4 Délivrance d’attestation
• Attestation pour étudiants.............................................................................Gratuit

• Autres attestations.......................................................................................................50

• Tableau d’échelles d’intérêts demandé au guichet 
ou ticket d’agios...........................................................................................................20 

II- OFFRE PACKAGES (Dhs TTC)

Pack EL KENZ........................................................... par an ..........................................70
Package adossé aux Comptes sur Carnet

Pack AHLAN .............................................................. par an ..........................................99
Package dédié à la clientèle des MRE (Marocains Résidant à l’Etranger)

Pack BANKY .............................................................. par trimestre .............................50
Package dédié aux jeunes de moins de 29 ans à la souscription

Pack MOUFID............................................................ par trimestre .............................77
Package adossé aux comptes chèques

Pack MOUFID NET ................................................ par trimestre .............................85
Package adossé aux comptes chèques, avec accès aux services de
banque par Internet.

Pack AL JAWHAR .................................................. par trimestre ..........................130

Package adossé aux comptes chèques avec services et avantages
bancaires enrichis

III- OPERATIONS DE GUICHET (Dhs HT)

3.1 Opérations espèces
• Versement espèces en agence .................................................................Gratuit

- Frais de timbre à la charge du client...........................................(1,25 Dhs)

• Versement sur Compte sur Carnet EL KENZ en agence.........Gratuit

- Frais de timbre à la charge du client...........................................(1,25 Dhs)

Retraits espèces
• Retrait par chèque au porteur ou chèque guichet                                                                                                                                                                                                                                    

- Même agence.....................................................................................................Gratuit

- Autres agences Société Générale ..................................................................20

• Retrait sur présentation d’un carnet d’épargne                                                                                                                                                                                                                                    

- Même agence.....................................................................................................Gratuit

- Autres agences Société Générale ..................................................................20

• Cash advance                                                                                                                                                                                                                                    

- Même agence ..............................................................................................................10

- Autres agences Société Générale ..................................................................20

- Autres banques...........................................................................................................30

• Paiement de chèque de banque ..............................................................Gratuit

• Retrait auprès d’un guichet automatique de billets                                                                                                                                                                                                                                  

- Société Générale ..............................................................................................Gratuit

- Frais interbancaires sur guichets confrères....................................(6 Dhs)

Echange de monnaie........................................................................................Gratuit

3.2 Chèques
Remise de chèque ..............................................................................................Gratuit

Commissions – Divers
• Chèque à l’encaissement retourné impayé..par valeur ...............................30

• Retour au cédant de chèque impayé..........par valeur ...............................20

• Opposition au paiement de chèque 
et effet /chéquier ........................................................par valeur ............................100

Rejet de chèque
• Pour absence ou insuffisance 
de provision...................................................................par chèque .........................100 

• Pour autres motifs (vice de forme).................par chèque ............................20

• Régularisation d’incident de paiement.................................................Gratuit

3.3 Effets
• Encaissement d’effet au Maroc 
sur place /hors place ..............................................par effet ..................................15

• Opposition au paiement des effets ...............par valeur ............................100

• Escompte des effets

- Commissions de manipulation des effets....par valeur ...............................10  

3.4 Commissions diverses de portefeuille
• Paiement d’effet domicilié.......................................................................................10

• Effet non domicilié ........................................................................................................15

• Frais d’acceptation ..................................................par effet ..................................10

• Frais de prorogation d’effets :

- Intérêts moratoires......................................................Taux d’escompte +1%

- Frais de prorogation .............................................par effet ..................................25

• Réclamation d’effet..................................................par effet ..................................10 

• Avis de sorts pour chèque et effet ................par effet ..................................15

• Chèque et effet impayés ......................................par chèque ou effet ...........30

• Protestation de chèque et effet .......................par chèque ou effet ........500

• Changement de domiciliation...........................par effet ..................................10

• Demande de représentation de chèque 
et effet ...............................................................................par chèque ou effet ...........20
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3.5 Virement
Virement reçus..........................................................................................................Gratuit               

Virements émis :

En agence

• En  faveur du même client sur Société Générale ..........................Gratuit                                                                                             

• En faveur d’un bénéficiaire tiers sur Société Générale ........................10

• En compensation........................................................................................................20*            

• Virement permanent (par donneur d’ordre)                                                                                                            

- Frais de mise en place..........................................................................................20 

- Par virement....................................................................................................................5 

Par téléphone : Sogetel (05 22 42 42 42/43)
• Virement émis en faveur du même client 
sur Société Générale.........................................................................................Gratuit                                                                                   

• Virement en faveur d’un compte Société Générale..................................5

• Virement vers une autre banque ......................................................................10*

• Virement permanent ......................................................................................................2

- Frais de mise en place ...........................................................................................10

- Par virement .....................................................................................................................2  

Via Internet : sgmaroc-online
• En faveur d’un compte Société Générale...........................................Gratuit

• Virement en compensation ..................................................................................10*

* Frais Bank Al Maghrib à la charge du client en cas de RIB erroné (20 DHS)

3.6 Transferts domestiques de fonds
• CASH SARII : opération de transfert de fonds par versement d’es-
pèces ou par débit de compte

Tarification par paliers de 0 à 40 000 dhs 

- Inférieur à 1000 dhs .................................... par bénéficiaire ...............................23

- Entre 1001 et 3000 dhs............................ par bénéficiaire ...............................27

- Entre 3001 et 5000 dhs............................ par bénéficiaire ...............................32

- Entre 5001 et 10 000 dhs ....................... par bénéficiaire ...............................46

- De 10 001 à 40 000 dhs.......................... par bénéficiaire ..............0,45% du 

montant 

- 5e opération réalisée au cours des 12 mois consécutifs ..........Gratuit 

- Cash Sarii réception agence Société Générale ..............................Gratuit 

• Mise à disposition (effectuée contre versement d’espèces 
ou par débit de compte)...........................................................................................250 

IV- MOYENS DE PAIEMENT

4.1 Chéquier
• Délivrance de carnet de chèques ............................................................Gratuit

• Délivrance d’un chèque certifié ................... par chèque ...............................20

• Délivrance de chèque de banque.............. par chèque ...............................20

4.2 Cartes
• Cartes - cotisations annuelles (TTC) 

Cartes prépayées
- Carte Western Union .....................................................................................Gratuit    

- Carte Banky (Jeunes)..............................................................................................60 

- Carte Ahly (MRE)........................................................................................................45 

Carte adossée au compte sur carnet                                                                                          
- Carte El Kenz................................................................................................................48 

Cartes adossées à un compte chèques  
- Carte Déclic Electron...............................................................................................90 

- Carte Pour elles .......................................................................................................120 

- Carte Visa.....................................................................................................................140 

- Carte Horizon ............................................................................................................250

- Carte Elite Gold National....................................................................................500 

- Carte Elite  Gold International.........................................................................500 

- Carte Premium ......................................................................................................1000

• Cartes - opérations diverses (HT)                                                                                         

- Opposition pour utilisation carte abusive................................................100 

- Opposition pour perte ou vol de carte ........................................................50                                                                                                                

- Remplacement de carte défectueuse................................................Gratuit 

- Remplacement de carte perdue ou volée...................coût de la carte 

- Re-calcul du code confidentiel .........................................................................20 

- Recharge cartes prépayées 
(Banky, Ahly, Western Union) ....................................................................Gratuit

- Photocopie ticket GAB ou facturette :

. Même année...............................................................................................................25

. Année antérieure......................................................................................................50

OPERATIONS A L’INTERNATIONAL 

I- TRANSFERT CLASSIQUE (Dhs HT)

1.1 Transferts émis
• Par SWIFT 
Commissions :

- Commissions de transfert........................1,5‰ du montant de l’achat

Min 50

Frais : 

- Frais SWIFT ................................................................................................................100             

- Frais courrier .................................................................................................................10 

- Frais de dossier...........................................................................................................25          

• Par émission de chèque 
Commissions :

- Commissions de transfert........................1,5‰ du montant de l’achat

Min 50

Frais : ( DH HT) 

- Frais SWIFT ................................................................................................................100             

- Frais courrier .................................................................................................................10             

- Frais de dossier...........................................................................................................50  

- Frais de chèque .......................................................................................................150

1.2 Transferts reçus (par SWIFT)
Commissions :

• Commissions de rapatriement.................1,5‰ du montant de l’achat

Min 50

Frais : (DH HT)  

• Frais de courrier.............................................................................................................10

• Frais de dossier ............................................................................................................ 50  

1.3 Compte en devise / en dirhams convertibles
• Virement émis.........................................................................................1‰ – Min 25

• Virement reçu..........................................................................................1‰ – Min 25

II- TRANSFERT DE  SCOLARITE  BANKY

• Forfait Emission / réception (pas de frais pour le bénéficiaire)                                                                          

- Transfert permanent..............................................................................................150 

- Transfert ponctuel...................................................................................................190                                                                                                                              

• Transferts émis (frais de réception à la charge du bénéficiaire*)                                                     

- Transfert permanent..............................................................................................100 

- Transfert ponctuel...................................................................................................100 

- Emission de chèque .............................................................................................210 
* Environ 20 Euros.

Ce document indique la tarification de nos principaux produits et services. Cette tarifica-
tion n’est donc pas exhaustive. Pour toute information complémentaire, adressez-vous
à votre conseiller de clientèle. Ce dépliant est un document simplifié. Il ne peut se subs-
tituer à une référence aux textes législatifs et règlementaires applicables en la matière.

Ce document vous présente les principales conditions
appliquées aux opérations bancaires des Particuliers et
Professionnels. Ces informations vous seront utiles pour la
gestion de vos opérations bancaires. 
Pour toutes précisions complémentaires, n’hésitez pas à
prendre contact avec votre Conseiller de Clientèle en agence
ou appelez Sogetel, notre Service Relation Clients.

Tarification en vigueur au 01.05.2009
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